hites

CASO DE EXITO

HITES.COM, un
ECommerce digital

basado en Salesforce

#SalesforceCommerceCloud #eCommerce | #MarketPlace

VI S Eo ayu d Qa HITES es una de las marcas de retail mas relevan-

tes de Chile. Con casi 200 tiendas fisicas y un

IS Ites a mejora r portal online, desde hace més de 50 afios satisfa-
ce las necesidades de la familia, con un exitoso
su canal de

modelo de Multitiendas. Las especialidades de

[ ) [ ) . .
venta d |g |ta I Hites son el retail, la venta al por menor, asi como

los productos financieros.

@ Lea el caso de Vea el testimonio Con VISEO, Hites impulsa mejoras determinantes
éxito completo en video .
en su canal de venta online.
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https://www.viseo.com/es/ela/hites-revoluciona-su-ecommerce-basado-en-salesforce-gracias-viseo
https://www.youtube.com/watch?v=8ba5NVWAqKo
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Atencion Mejoras UI/UX Nuevos méetodos Venta MaketPlace
aqgil y SEO de pago identificando
distribuidor

LOGROS

® Mejoras en los filtros y busquedas
gue han aumentado los resultados
SEQ Yy las visitas directas.

Entre 1000y 3000 pedidosen un dia

® normal.
] Varias formas de entrega para un
Proyecto: Salesforce ® : S trega para
c Cloud mismo pedido: multienvios a clien-
ommerce iou tes en una Misma compra.
Duracién: 6 meses ® Integracion de un nuevo metodo

de pago especifico de Chile.
Metodologia: Agile
® Seguimiento postventa.
Usuarios: 157 puntos de

venta fisicos // 1,163,478 Rediseno completo de checkout y
clientes registrados ficha de producto.

Soporte técnico sobre la manteni-
bilidad de los entornos y apoyo al
equipo interno Hites.
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El desafio estaba en seguir operando en nuestro dia a dia mientras que
seguiamos evolucionando, redefinir el roadmap de la empresa dando
argumentos al negocio para crecer y ser sostenible en el tiempo.

CRISTIAN PAGE *****

Gerente de Division de Omnicanalidad en Hites
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